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INFORMACJA W KSZTALTOWANIU
PROCESU INNOWACJI PRODUKTU

Piotr Bartkowiak
Ireneusz P. Rutkowski

Wprowadzenie

P owodzenie ksztaltowania procesu innowacji produk-
tu jest determinowane w szczegdlnosci efektywnoscia
procesu informacyjnego, a takze wielkoscig potrzeb infor-
macyjnych wymaganych w catym cyklu zycia produktu.
Obecnie informacje opisujace stan procesu innowacji
produktu musza by¢ gromadzone w duzych bazach da-
nych przy uwzglednieniu wysokich naktadéw na $rodki
techniczne. Wymaga to zastosowania efektywnych metod
zbierania i przetwarzania danych i informacji oraz ich
udostepniania on-line. Nalezy réwniez podkresli¢, ze
tradycyjne modele, analityczne lub empiryczne, nie moga
rozwigza¢ wszystkich probleméw identyfikowanych
w procesie innowacji produktu. Niewiele jest modeli, me-
tod oraz narzedzi, za pomocg ktérych mozna przewidzie¢
czy potencjalny nowy produkt mieéci sie w przedziatach
zadanych tolerancji, akceptowanych przez podmioty
otoczenia przedsiebiorstwa, zwlaszcza klientéw, choé
niekiedy w technologiach wspomagania informacyjnego
znajduja zastosowanie elementy sztucznej inteligencji.
Dlatego w artykule przedstawiono miejsce i role informa-
cji oraz technologie (narzedzia) wspomagajgce sterowanie
strumieniami informacji w procesie innowacji produktu
w przedsiebiorstwach wytwérczych. Artykul opisuje wy-
brane wyniki badan', w ramach ktérych dokonano analizy
literatury z zakresu rynkowych rozwigzan procesu inno-
wagcji produktu.

Podmioty uczestniczagce w procesie innowacji pro-
duktu tworzg sie¢ organizacji (ta sie¢ powinna by¢ zin-
tegrowana) przetwarzajacych informacje, zatem naklady
poniesione na realizacje procesow informacyjnych de-
terminujg ostateczng forme nowego produktu oraz jego
sukces rynkowy (Dgbrowski, 2009). Istotnym warunkiem
sprawnego przebiegu proceséw komunikacji, integracji
oraz wspolpracy tych podmiotéw jest wlasciwa koloka-
cja centrow wartosci w przedsiebiorstwach. Wspoétpraca
w tym ukfadzie jest podstawa taczenia wiedzy, informacji,
dos$wiadczenia oraz umiejetnosci poszczegdlnych czlon-
kéw zespoléw projektowych w ramach indywidualnego
zakresu, pelnionej roli oraz odpowiedzialno$ci. Poziom
wspolpracy w zespole jest natomiast wypadkowg pozio-
mu asertywnosci oraz poziomu kooperatywnosci (Crow,
2002, s. 1-4). Poza tym wspdlpraca jest fundamentalng
bazg koncepcji inzynierii wspotbieznej, czyli zintegrowa-
nego procesu rozwoju, a nastepnie wprowadzania nowego
produktu na rynek.

Strumienie informacyjne
w przedsiebiorstwie a proces
innowacji produktu

K azde przedsigbiorstwo jest systemem przetwarzaja-
cym dane w informacje i zasoby wiedzy. Poziom na-
ktadéw przeznaczonych na ten cel czesto decyduje o osta-
tecznej koncepcji, formie i strukturze nowych produktéw
w ofercie marketingowej (rys. 1).

Nowe technologie i infrastruktura informatyczna oraz
komunikacyjna, jako struktury techniczno-programo-
we oraz informacyjno-funkcjonalne systemu informa-
cyjnego, istotnie przyspieszaja procesy podejmowania
decyzji w obszarze strategii rozwoju nowego produktu.
Warunkiem akceleracji procesu podejmowania decyzji
jest posiadanie w odpowiednim czasie wlasciwej i tatwo
dostepnej informacji. Informacja ta jest réwniez niezbed-
na przy okreélaniu rodzaju ryzyka. Ryzyko w rozwoju
nowego produktu jest miarg prawdopodobienstwa, ze
nowy produkt jako efekt konicowy tego procesu nie zo-
stanie przygotowany zgodnie z harmonogramem, a takze
w ramach przyjetego budzetu oraz moze nie spelnié¢ ocze-
kiwan odbiorcow’.

Przecietnie wysoki wskaznik niepowodzen oraz wy-
sokie koszty dowodzg, ze rozwd6j nowego produktu jest
procesem istotnie ryzykownym i niepewnym (Markham,
Lee, 2012). Te zjawiska lub tendencje nalezy minimalizo-
wac, wlasciwie zarzadzajac ryzykiem. Zespot projektowy
na etapie identyfikacji okresla i szczegétowo dokumentu-
je mozliwe rodzaje ryzyka oraz ich prawdopodobienistwo
wplywu na rozwéj nowego produktu. Poziom ryzyka na
tym etapie nie powinien by¢ istotnym obszarem zaintere-
sowania zespofu. Efektami koricowymi etapu identyfika-
cji ryzyka powinna by¢ wyczerpujaca wiedza o zrédtach
ryzyka (niedoktadne szacunki, bledy oraz zmiana wymo-
géw projektu, bledne interpretacje, istotne pominiecia,
brak wlasciwie zdefiniowanych rél i odpowiedzialnosci,
niskie kwalifikacje), potencjalnych przyczynach powo-
dujgcych ryzyko (zjawiska, zdarzenia i trendy trudne lub
niemozliwe do przewidzenia) oraz wiedza o symptomach
ryzyka (sygnaly wczesnego ostrzegania). Zrédta czynni-
kow ryzyka mogg rowniez wystepowaé wérdd tych, ktére
determinujg poziom dojrzaloéci procesu innowacji pro-
duktu. Narzedzia i techniki identyfikacji ryzyka projektu
zawiera tabela 1.
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Rys. 1. Strumienie i fazy w procesie innowacji produktu
Zrodto: badania i opracowanie wtasne
Proces innowacji produktu wymaga bardzo duzej liczby wzrasta wraz z postepem procesu. Techniczny strumien
powigzan informacyjnych zsynchronizowanych w czasie. informacji, w poszczegélnych fazach ksztattowania procesu
W konwencjonalnych systemach informacyjnych przeptyw innowacji charakteryzuje si¢ powtarzanym okreslaniem po-
informacji nie ma charakteru zintegrowanego i zsynchro- trzebnych danych i odpowiadajaca temu redundancja. Syste-
nizowanego, co wynika z charakteru nosnikéw danych mami, w ktdrych zastosowano wiecej elementéw, niz to jest
i informacji. Rowniez proces dystrybucji danych i informacji konieczne ze wzgledow funkcjonalnych w celu zwigkszenia
powoduje liczne opdznienia, niekompletno$¢, przekltamania niezawodnosci, sg rozwiniete techniki i narzedzia progra-
i wyzsze koszty ich uzyskania. Problemy te przedsigbiorstwa mowe stuzace do projektowania produktéw i ich wizualizacji,
mogg rozwiazywaé, stosujac zaawansowane technologie sterowania jako$cia, planowania proceséw, wspomagania
informatyczne do pozyskiwania i gromadzenia danych, ich prac inzynierskich oraz logistycznych (Computer Aided
przesylania, przetwarzania w procesach decyzyjnych, udo- Design, Quality, Planning, Engineering, Logistics). W tych
stepniania we wszystkich fazach ksztaltowania procesu inno- systemach zawarte s informacje niezbedne do geometrycz-
wagji produktu (Kahn, 2006, s. 21-30). nego opisu nowego produktu. Systemy CAD stanowig punkt
Mozna zatem wyr6zni¢ dwa istotne, wzajemnie przeni- wyjéciowy racjonalizacji przeptywu informacji technicznej,
kajace sie zakresy dzialan zwigzanych z przetwarzaniem in- natomiast systemy elektronicznej wymiany danych - EDI
formacji: jeden ukierunkowany na rozwoj produktu i proces (Electronic Data Interchange) umozliwiaja optymalizacje
jego powstawania techniczno-logistyczny, a drugi ukierun- przeplywu strumienia logistycznego (wymiana danych tech-
kowany na przebieg procesu organizacyjno-marketingowy. nicznych, wymiana dokumentacji handlowej i informagcji,

Sita i szeroko$¢ przeptywu obu strumieni informacyjnych wspotpraca z odbiorcami oraz dostawcami).
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Tab. 1. Wybrane narzedzia i techniki identyfikacji ryzyka rozwoju nowego produktu

Analiza zalozen - koncepcja nowego produktu jest rozwijana w oparciu

Wspomaga analizg ilosciowa

rozstrzygniecia do wybranej grupy ekspertéw w celu uzyskania zgodnych opinii
i stanowisk dotyczacych przyszlego rozwoju zjawisk, zdarzen, trendéw

o okreélone fakty, bedace przestankami dalszego planowania, ale te moga : Kt Brak jednoznacznosci
‘ = 5 5 B : ; (np. analize wrazliwosci)
sie okaza¢ niewlasciwymi w toku realizacji zadania projektowego
Burza mézgoéw - zesp6l multidyscyplinarny zglasza potencjalne Konsoliduje i uruchamia Rz:glzt:tyml;:?glq(:yc
ryzyka projektu w oparciu o swoja intuicje i doswiadczenie. Zebrane kreatywnos¢ zespotu, S o
tym sposobem ryzyka sa nastepnie oceniane i selekcjonowane technika prosta i przyjazna Mo e tudue
i do powigzania
Spis kontrolny - bazuje na wiedzy i informacjach wtérnych
(historycznych) systemu zarzadzania ryzykiem. Daje pewnos¢, Szybkos¢ i inteligencja Brak spojrzenia w przysztos¢
ze popelniane dotychczas bledy nie sa powtarzane
Metoda delficka - technika stosowana w przypadku wystepowania
ztozonych problemoéw, gdzw mogg pojawiac si¢ liczne poglqdy na nature Budow?ny jest konsensus, Bl Blonnoit, reziltaty
problemu oraz sposoby jego rozwiazania. Badane problemy kierowane sg do zwrotnie wydobywa

si¢ opinie ekspertow

sa czgsto niejednoznaczne

Rewizja dokumentéw - pozyskiwanie, gromadzenie i analizowanie

dokumentéw waznych ze wzgledu na zawartos¢ (znaczenie literalne) Wyznacza si¢ wspolna baze  bonnoi
oraz kontekst (zastosowanie). Wstepne plany, szacunki, przeszle do dalszych analiz i decyzji
doswiadczenia, zalozenia strategii, przeglad i specyfikacja wymagan
: . . - . : - ; Podejécie analityczne, = -
Diagramy - rézne techniki tworzenia precyzyjnych modeli zasobow, przeplywow, — Moga wystapi¢ trudnosci
przyczyn i skutkéw, decyzyjnych oraz szacunkéw (wykres Ishikawy - rybiej osci) narzediiit GRS z oceng dokladnosci
Niezalezne oszacowanie — zewnetrzni specjalisci stosuja rozne Wigksza obiektywnosc, Mniejszy udziat zespotu
techniki nadzorowania projektu i szacowania jego ryzyka wszechstronnosé projektowego
Wywiady - identyfikowanie nieokreslonego ryzyka podczas normalnych czynnosci <
: 3 : = Pytania kontrolne s e
planistycznych, analityk wydobywa wiedze o nowych ryzykach poprzez zadawanie " Uchylanie si¢ od odpowiedzi
pytan i prowadzenie dochodzenia wéréd oséb zainteresowanych projektem Bt i
e S s s ; : E Wymaga integracji
- trlangg.larc el umozlllv.sna 1dentyﬂkac'] . okreslonych. WHDES LA 2 Wysoka skutecznos¢ zrozumienia systemu
oraz ostrzezen z réznych miejsc obserwacyjnych. Wskazuje wystepowanie : B Zn
zastosowania i znajomosdci

ryzyka lub jego prawdopodobienstwo (analogia tablicy rozdzielczej)

tolerancji ryzyka

Zrédto: opracowanie wiasne

Wiasciwe struktury danych i informacji, w tym takze
wspolny model danych i informacji, pozwalaja integrowac
rozwiazania czastkowe. Przeplyw informacji musi by¢ row-
niez mozliwy w przeciwnym kierunku, aby nabyta wiedze
mozna bylo sprawdzi¢ i zweryfikowa¢ w celu bezposredniej
korekty i aktualizacji gtéwnych faz makrostruktury ksztalto-
wania procesu innowacji produktu, a takze do poréwnania
wielkoéci zadanych z otrzymanymi oraz dla zapewnienia
wlasciwej jakosci nowego produktu. Zaréwno klienci, jak
i pozostate organizacje oraz grupy spofeczne i gospodarcze
dzialajace w otoczeniu firmy w coraz mniejszym stopniu
toleruja bledy i defekty w nowym produkcie (rys. 2)*

Osiagniecie najlepszej jakosci nowego produktu w danych
warunkach jest wiec mozliwe ekonomicznie, poniewaz nakta-
dy na przetwarzanie informacji i naktady na proces mozna
racjonalizowa¢ réwnoczesnie. Przy czym dopiero w fazach
wytwarzania i zbytu te naklady moga zmniejsza¢ sie jed-
nocze$nie. Dlatego mozliwie szybko, od chwili rozpoczecia
produkeji nowego produktu, nalezy osiagna¢ stabilny poziom
produkeji bez zastrzezen pod wzgledem jakosci. Zatem juz
w fazach projektowania i rozwoju nowego produktu nalezy
podejmowa¢ dzialania majace na celu minimalizacje odste-

pow czasowych pomiedzy wystgpieniem i rozpoznaniem
bledéw oraz defektéw konstrukceyjnych nowego produktu.
Tredcig organizacyjno-marketingowego przeptywu infor-
magcji jest wspomaganie racjonalizacji procesu innowacji pro-
duktu i dopasowywanie wymiaréw nowego produktu do po-
trzeb, oczekiwan i preferencji odbiorcow; a takze dostawcow,
posrednikéw i innych podmiotéw otoczenia przedsiebior-
stwa. Przy jednoczesnym rozwoju wielu koncepcji nowego
produktu rosng nakfady na logistyke, komunikacje i marke-
ting, gdyz zakodowane na réznych nosnikach dane musza by¢
za kazdym razem na nowo przetwarzane. Dlatego w fazach
projektowania i rozwoju prototypu nalezy do niezbednego
minimum ograniczy¢ liczbe koncepcji nowego produktu.

Model zintegrowanego
komputerowo rozwoju wytwarzania
i marketingu - CIDMM

N a bazie obecnych struktur sieciowych, moga powstawaé
struktury oprogramowania, wspomagajace ksztatto-
wanie procesu innowacji produktu skoordynowane z pro-
cesami wytwarzania i marketingu (sprzedazy). Z tego tez
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Rys. 3. Model zintegrowanego komputerowo rozwoju, wytwarzania i marketingu nowych produktow

Zrédto: opracowanie wtasne

od jakoéci, ilosci i wiarygodnosci danych (ciagi danych ucza-
cych) zgromadzonych w czasie monitorowania rzeczywistego
procesu rozwoju nowego produktu.

W procesie rozwoju nowego produktu sprawne zarzadza-
nie wiedza, a takze jej kreowanie jest w istotnym stopniu uza-
leznione od implementacji koncepcji systemu zarzadzania
danymi produktu (ang. PDMS - Product Data Management
System)?.

To narzedzie wspomaga zespoly projektowe w zakresie za-
rzadzania danymi dotyczacymi nowego produktu, jak i pro-
cesu rozwoju nowego produktu. Wyrdznia si¢ nastepujace
funkgcje systemu zarzadzania danymi produktu (Armstrong,
2001, s. 179-186):

. zarzadzanie baza danych i dokumentacja (zbiory informa-
¢ji) produktu,

. zarzagdzanie procesem i przeptywem informacji pomiedzy
elementami informacyjnymi zespolu projektowego,

- zarzadzanie architekturg i konfiguracja produktu?,

- klasyfikowanie i odzyskiwanie danych,

. zarzadzanie projektem/programem,

- komunikowanie si¢ i notyfikacja,

- przenoszenie i translacja danych,

. przegladanie i przygotowywanie obrazéw lub tekstéw,
konwersja obrazéw punktowych komputerowych, foto-
graficznych lub telewizyjnych,

- administrowanie systemu.

System zarzadzania danymi produktu zapewnia odpo-
wiednig infrastrukture dla danych i informacji generowa-
nych w procesie rozwoju produktu. To jest fundamentalny
argument przemawiajacy za jego wdrozeniem w przedsie-
biorstwie. Jednakze to wdrozenie wymaga istotnych inwe-
stycji w oprogramowanie i sprzet komputerowy, utrzymanie
i konserwacje, uslugi konsultacyjne, integracje systemoéw
oraz szkolenia. Dodatkowo nalezy takze uwzgledni¢ czas
i zaangazowanie zarzadu przedsiebiorstwa oraz potencjalne
zaktdcenia wewnatrzorganizacyjne.

Korzystnosc integracji systemow
wspomagania decyzji w ksztattowaniu
procesu innowacji produktu

odstawg systemu zarzadzania danymi produktu, wspo-
magajacego podejmowanie decyzji, jest zorientowana
na konkretne aplikacje tematyczna hurtownia danych.




A

Narzedzia dostepu do danych dostarczaja czlonkom zespotu
projektowego graficzny interfejs z hurtownig danych. Za-
tem osoby zajmujace sie rozwojem nowego produktu moga
bezposrednio oddziatywa¢ na zawarte struktury w bazach
danych z mozliwoscig nadawania nazw bibliotekom, kar-
totekom, tabelom i kolumnom. Narzedzia te pozwalaja na
ekstensywne formatowanie, dzigki ktéremu raporty z podej-
mowanych dziatan w toku rozwoju nowego produktu moga
mie¢ konkretng postac.

Korzysci wynikajace z wdrozenia systemu wspomagania
decyzji w ksztaltowaniu procesu innowacji produktu moga
dotyczyc:

. redukgji kosztow, poprzez lepszy dostep do spojnych da-
nych i informacji oraz szybsza komunikacje i zdolnos¢
do pelnej oceny réznych wariantéw projektéw nowego
produktu,

. wprowadzenia koncepcji inzynierii wspotbieznej jako me-
tody rozwoju nowego produktu,

« poprawy produktywnosci projektowania i konstruowania
prototypu,

- lepszego zarzadzania zmianami inzynieryjnymi,

. wdrozenia systemu zarzadzania jakoscia ISO 9000,

. zachowania réwnowagi pomiedzy personelem, procesami
i technologia,

. realistycznych kosztéw implementacji systemu.

W najnowszych rozwigzaniach informatycznych integro-
wane s3 systemy klasy MRPII/ERP (planowanie zasobow
produkcyjnych/planowanie zasobéw przedsiebiorstwa) z sys-
temami zarzgdzania danymi o nowym produkcie (PDMS),
a bazg tej integracji jest aplikacja planowania zapotrzebowa-
nia materiatowego. Te systemy charakteryzujg sie réznymi
zrédtami pochodzenia oraz odmiennymi celami, dla realiza-
cji ktérych zostaty skonstruowane.

Zalecane sg nastepujace najlepsze praktyki integrowania
systeméw klasy MRPII/ERP (planowanie zasoboéw materia-
towych/planowanie zasobow przedsiebiorstwa) z systemami
zarzadzania danymi o nowym produkcie (PDMS/CIDMM)
(MRP/ERP and PDM, 2015):

. stosowanie interfejsu zarzadzania strukturg produktu oraz
jej zmianami, facznie z wymiang danych,

. rozpatrywanie PDM jako serwera w $rodowisku odbiorcy
oraz jedli to mozliwe kontrolowanie kazdego uzyskane-
go dostepu do danych przez system zarzadzania danymi
produktu,

. zapewnienie automatycznej zgodnosci procesowej, w celu
zachowania integralnoéci struktury produktu, w jego cy-
Kklu zycia,

. zapewnienie dostepu do danych bez niepotrzebnej

rejestracji,

przelamywanie wystepujacych tradycyjnych barier pomie-

dzy projektantami i inzynierami, a pracownikami marke-

tingu i finanséw, poprzez stosowanie zespoléw projekto-
wych, szkolenia, wspdtprace oraz pelng wymiane danych,

. kreowanie danych w systemie PDM i transferowanie do
systemu MRP/ERP (transferowane dane zawierajg za-
réwno dane dotyczace czesci produktu, jak i struktury
produktu),

. stosowanie réwnoleglego przetwarzania danych w obu
systemach w sytuacji dokonywania formalnych zmian in-

.
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zynierskich (numer kontrolny, opis, kody klasyfikacyjne,

itp.),

. permanentne elektronicznie on-line kontrolowanie i aktu-
alizowanie danych produktu (w trybie rzeczywistym),

. unikanie bledéw powielania danych, dezaktualizacji oraz
nieautoryzowanego dostepu do danych.

Przedsiebiorstwa produkcyjne, ktore uzyskaja istotng
kontrole nad konfiguracja rozwijanego produktu poprzez
integracje systeméw MRPII/ERP i PDM/CIDMM moga
oczekiwa¢ nastepujacych korzysci:

. redukgji kosztéw magazynowania i materialéw — nizsze
zapasy materialéw przeterminowanych, mniejsze roz-
bieznosci w stanach materiatowych, lepsze wykorzystanie
istniejacych zapasow, redukgcja kosztow nowego produktu,

. redukcji kosztéw wytwarzania oraz sprzedazy — nizsze
koszty pracy, odpadéw, bardziej wydajne i szybciej doko-
nywane zmiany, lepsze wykorzystanie linii technologicz-
nych, wyzsza wydajno$¢ produkeyjna.

Rozwdj i wdrazanie systeméw informatycznych, zwlasz-
cza bazujgcych na Internecie, utatwia zarzadzanie danymi
i informacjg oraz podnosi sprawno$¢ procesu rozwoju no-
wego produktu. Nalezy jednak podkresli¢, ze uzyteczno$¢
i funkcjonalno$¢ dostepnych aplikacji w wigkszym stopniu
koncentruje sie na wspomaganiu informacyjnym produkgji,
marketingu i sprzedazy dotychczasowych produktéw niz na
informacyjnym wspieraniu decyzji podejmowanych w proce-
sie innowacji produktu. Zatem jest to potencjalny obszar do
wypelnienia przez dostawcéw oprogramowania.

Nalezy podkreéli¢, ze dostepno$c, aktualnos¢, wartosc
informacji wyznacza mozliwosci wykorzystania w sposob
racjonalny réznych metod w procesie innowacji produktu,
jego wprowadzania na rynek oraz zarzadzania produktem

w rynkowym cyklu zycia produktu.

Oferta produktowa i narzedzia
strategicznego zarzqdzania

zyskanie zadowalajacych wynikow finansowych zalezy

od odpowiednio dobranego asortymentu i wlasciwej
strategii nowego produktu. Nowe produkty pojawiajg sie
i znikaja z rynku coraz szybciej, dlatego niezmiernie trudno
jest zbudowa¢ produkt mix o odpowiedniej szerokosci i gle-
boko$ci asortymentu, zawierajgcy optymalna liczbe najlepiej
rotujgcych marek produktow.

Znalezienie wlaéciwych odpowiedzi na wyzwania, przed
jakimi stajg zarzadzajgcy markami produktéw, kategorig
produktu oraz przestrzenia, nie jest zadaniem fatwym. Zale-
cenia okreslajgce optymalne dla kategorii produktu propor-
cje pomiedzy szerokoscig i glebokoscig asortymentu wcigz
pozostajg dla wielu firm trudne do wdrozenia. Na rynku
dostepnych jest wiele rozwigzan informatycznych wspoma-
gajacych proces efektywnego zarzadzania asortymentem,
jednak wiekszo$¢ z nich w fazie planowania gléwnych list
asortymentowych forsuje podejécie »jeden model dobry dla
wszystkich”, Tymczasem wymagane jest uwzglednienie kry-
teriéw o réznych atrybutach, takich, jak np. powierzchnia,
lokalizacja, doch6d konsumentéw itd. Wymaga to stworze-
nia odpowiednich zakreséw asortymentowych (tzw. assort-
ment ranges) dopasowanych do potrzeb lokalnego rynku.
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Rys. 2. Fazy procesu innowacji a postepowanie z btedami w procesie innowacji produktu

Zrodto: opracowanie wtasne

powodu mozna podja¢ probe przebudowy modelu zintegro-
wanego komputerowo wytwarzania (ang. CIM - Computer
Integrated Manufacturing). D. Schachera (Brzezinski, 2002,
s. 229-230) proponuje model zintegrowanego komputero-
wo rozwoju, wytwarzania i marketingu nowych produktéw
(ang. CIDMM - Computer Integrated Development, Ma-
nufacturing and Marketing)®. W tym systemie informacje
wygenerowane w dowolnym punkcie proceséw przeptywaja
w mozliwie krotkim czasie do tych odbiorcow, ktorych de-
cyzje i dzialania sg od tych informacji uzaleznione. Model
CIDMM wprowadza zasade grupowania informacji i jej
syntetyczne udostepnianie szczegélnie dla celéw analitycz-
nych. Integracja jest mozliwa pod warunkiem wprowadzenia
standardéw wymiany danych miedzy programami (rys. 3).
W tym miejscu nalezy podkredli¢, ze wdrozenie nowocze-
snych metod zarzadzania procesem innowacji produktu, np.
inzynierii wspélbieznej, moze by¢ realne tylko przy zastoso-
waniu modelu CIM lub CIDMM, co umozliwi tez znaczacy
wzrost sprawnosci procesu rozwoju nowego produktu, row-
niez ze wzgledu na wysoka sprawnos¢ przeplywu strumieni
informacyjnych.

Kompleksowe zastosowanie technik i narzedzi zawartych
w modelu CIDMM wymaga calo$ciowej analizy konwencjo-
nalnych powigzan informacyjnych miedzy poszczegdlnymi
podmiotami informacyjnymi oraz odtworzenia ich w prze-
strzeni komunikacyjnej miedzy modulami programowymi.
Te powigzania mozna tatwo zaobserwowaé we wszystkich
fazach rozwoju produktu, to jest od faz przedprojekto-
wych do faz projektowania, rozwoju produktu, fabrykacji
i komercjalizacji.

W fazie projektowania oraz konstruowania prototypu
zespot projektowy powinien wprowadzi¢ do systemu CAD
zapis cech nowego produktu, istotnych z punktu widzenia
odbiorcy, ktoére z kolei winny by¢ zidentyfikowane za pomocg
metody wdrazania funkgji jakosci (QFD - Quality Function
Deployment) oraz techniki analizy funkcji systemu (ang.
FAST - Function Analysis System Technique), (Rutkowski,
2007). W ten sposob rozwijane sa wartosci postrzegane przez

odbiorcéw i budowany jest ,,dom jakosci” Wazne jest takze
zidentyfikowanie i uwzglednianie trendéw rynkowych w za-
kresie innowacji produktu oraz pomystéw niezaleznych in-
nowatordw. Te elementy mozna wykorzysta¢ w fazie kontroli
i analizy jako$ciowej produktu, realizowanej z zastosowaniem
oprogramowania typu CAQ. Whioski z kontroli i analizy ja-
kosci nowego produktu w dalszej kolejnosci powinny trafi¢
do systemu CAD. Mozna réwniez dostrzec wptyw na kon-
strukcje nowego produktu probleméw ujawnionych w fazie
projektowania proceséw technologicznych obrobki i monta-
zu z zastosowaniem CAP (Brzezinski, 2002, s. 226). Progra-
my sterujace urzadzeniami i maszynami technologicznymi
na poziomie CAM sg odbiorca informacji z systemu CAP,
ale mogg takze stanowi¢ zrodlo informacji dla pozostatych
systeméw. Informacja ta pozwala usprawnia¢ technologie
i optymalizowaé programy sterujace, a w efekcie poprawiac
jako$¢ nowego produktu przy danym poziomie kosztéw jego
rozwoju i wytwarzania. Zatem rozwdj systeméw CIDMM
powinien podaza¢ w kierunku spelnienia zalozen produktu
bez bledow i defektow.

Nowe techniki, takie jak sztuczna inteligencja (ang.
Al - Artificial Intelligence), bazujace na sieciach neurono-
wych, maja zastosowanie jako narzedzia pomocne w fazach
projektowania i konstruowania prototypéw. Systemy sztucz-
nej inteligencji umozliwiaja rozwdj zlozonych projektow
nowych produktéw, charakteryzujacych sie zmiennymi
w czasie parametrami cech technicznych, uzytecznoéciowych
i strukturalnych. Umozliwiaja one rozwigzywanie ujawnia-
nych w procesie rozwoju probleméw zwigzanych z jakoscia.
Systemy eksperckie, bazujace na modelach Al i jednocze-
$nie wykorzystujace sieci neuronowe, generuja procedury
zarzadzania procesem na podstawie informacji uzyskanych
w poprzednio zrealizowanych operacjach. Zatem istniejace
rozwigzania moga by¢ zaadaptowane do biezacych warun-
kéw przez whaczenie mozliwosci uczenia si¢ sieci neuronowej
sterowanej systemem Al (Brzezinski, 2002, s. 229). Doklad-
no$¢ projektéw i prototypéw nowych produktow, a takze ich
zgodno$¢ z potrzebami odbiorcow jest istotnie uzalezniona
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Jest to warunkiem powodzenia fazy komercjalizacji nowego
produktu (Rutkowski, 201 1).

Efficient Item Assortment (EIA) to strategiczne narzedzie
zapewniajace dostep do wysokiej jakosci informacji, wyko-
rzystujace skuteczne i uznane przez rynek procedury. EIA
utatwia przeprowadzanie analiz i podejmowanie decyzji
w procesie zarzadzania oferta produktowa. W celu szybkie-
go utworzenia ztozonych list asortymentowych EIA oferuje
dodatkowo detalistom, producentom i dystrybutorom moz-
liwos¢ potaczenia sit i wykorzystania przewagi konkurencyj-
nej oraz osiagniecia dodatkowego wzrostu linii produktu lub
kategorii.

W dzisiejszych czasach nie wystarczy juz gromadzenie
danych o klientach, stosowanie systemu CRM. Prawdziwym
wyzwaniem jest przetworzenie informacji naplywajacych
z réznych zrodet i wykorzystanie ich do skutecznego zarza-
dzania oferta produktows. Elastyczne ustawienia zarzadza-
nia projektem w EIA pozwalajg na importowanie danych
numerycznych pochodzacych z réznych Zrédel. Umozliwia
to wykorzystanie do analizy asortymentu produktu ztozo-
nych baz danych.

Przetwarzajac i analizujac dostgpne dane menedzer pro-
duktu jest w stanie sprawdzi¢, czy dany zakres asortymen-
towy zawiera odpowiednio wyprofilowany produkt mix,
zapewniajacy poszukiwang przez klientéw réznorodnosc,
jednoczesnie podnoszac sprzedaz calej kategorii. Uzywajac
przyjaznych w obstudze kreatoréw importu danych, EIA
pozwala na importowanie wiasciwych danych sprzeda-
zowych oraz rynkowych, co znacznie ulatwia dobranie
odpowiednich informacji potrzebnych do podejmowania
skutecznych decyzji asortymentowych. Dodatkowym
usprawnieniem pracy jest mozliwo$¢ zachowania ustawien
importu danych w postaci profili do wielokrotnego uzyt-
ku. Ponadto szybka i nieskomplikowana implementacja
pozwala cieszy¢ sie lepszymi wynikami tuz po wdrozeniu
programu.

Dzieki odpowiedniemu zdefiniowaniu strategii i taktyk
asortymentowych oraz korektom naniesionym na produkt
mix, uzytkownik moze szybko odnotowa¢ imponujacg po-
prawe wydajnosci pracy i znaczne skrocenie cyklu wdrazania
plandéw kategorii.

Niezaleznie od tego, czy strategia dla danej linii produktu
jest zwigkszenie obrotéw czy obrona segmentu rynku, system
informatyczny daje mozliwo$¢ zawierania ukladéw partner-
skich pomiedzy detalistami, producentami i dystrybutorami,
dzielacymi sie wiedza na temat rynku i opracowujgcymi
wspolne strategie. Stawiajac podstawowe pytania typu: kto,
co, jak, gdzie, dlaczego, jak czgsto, w jaki sposéb, klient,
kupujac system, wspiera obiektywne analizy prowadzace
do utworzenia optymalnego asortymentu produktéw. To
z kolei pozwala zrealizowaé najwazniejsze cele stawiane linii
produktu lub kategorii. Aby potwierdzi¢, ze udziat jednostki
produktu w kategorii odpowiada wymogom rynku, alokacji
i sprzedazy, system pomaga przefiltrowa¢ liste produktow za
pomocy szczegdlowej metodologii i procedur.

Usuniecie nierentownych jednostek produktu z oferty,
dodanie lub zachowanie wydajniejszych produktow z asor-
tymentu kazdego segmentu rynku pozwoli na jego skuteczng
realizacje strategii produktowo-rynkowych, a co za tym idzie,

4

osiggniecie wymiernych korzyéci — wyzszq sprzedaz i zysk
oraz nizsze straty i koszty operacyjne (Nakata, Di Benedetto,
2012, s. 341-343).

System dostarcza elastycznych i prostych w uzyciu ra-
portéw, ktére pozwalaja skupic si¢ na analizach i spedzac
mniej czasu na obrébee danych. Wydajny interfejs graficzny
prezentuje elementy analityczne w formie tabelarycznej
i graficznej, dzigki czemu wydatnie upraszcza proces podej-
mowania decyzji. W rezultacie fatwiej mozna monitorowac
zmiany sprzedazy wartosciowej i ilosciowej. Stosujac odpo-
wiedni modut systemu, np. CPI (ang. Combined Performan-
ce Index) na poziomie grupy produktowej lub segmentu, za
pomoca jednego lub wiekszej iloéci zestawéw danych, mozna
poréwnywaé produkty do kategorii lub miedzy soba. Dzigki
temu uzytkownik ma dostep do kluczowych informacji po-
zwalajacych okresli¢ czy cele kategorii w prawidiowy sposob
optymalizuja rozmieszczenie i koszt powierzchni ekspozy-
cyjnej, zapas oraz przeptyw klientow.

Gléwne korzysci systemu wspomagania zarzadzania ofer-
ta produktows to:

. elastyczna struktura danych - brak predefiniowanych pol,

. import danych rynkowych, POS i przetworzonych da-
nych panelowych dostepnych w roznych formatach,

. pofaczenie z danymi zrédfowymi asortymentu za pomo-
cg kreatora importu danych,

. elastyczna struktura opcji projektu opartych na defi-
niowanych przez uzytkownika danych kluczowych dla
kategorii,
zastosowanie zdefiniowanych przez uzytkownika wielo-
sktadnikowych kryteriéw wazonych odpowiednio do sto-
sownych regut biznesowych,
wezytanie struktury drzewa decyzji konsumenckich
(CDT) i wykorzystanie jej w analizie asortymentu,

. generowanie gléwnych list asortymentowych ,jednym
kliknieciem’,

. zarzadzanie decyzjami asortymentowymi za pomocg

wyjatkow,

przeglad rekomendacji, utatwiajacy podejmowanie decy-

zji o usuwaniu, dodaniu czy zachowaniu jednostki pro-

duktu w asortymencie,

. uzywanie notatek pozwalajgcych na $ledzenie logiki pro-

ponowanych zmian asortymentowych,

. stosowanie w pelni obracalnej siatki pozwalajacej na ana-
lize i finalizowanie asortymentu,

. monitorowanie wynikéw kategorii za pomocg wydajnego
modutu raportujacego,

. analizy tabelaryczne oraz rozbudowane wykresy z za-
awansowanym interfejsem graficznym,

. integracja z wiekszoscig systeméw do zarzadzania prze-
strzenig poprzez uzycie formatéw Excel i wartoéci roz-
dzielone przecinkiem do transferu danych (ang. CSV -

- Comma Separated Values).

Zlozone analizy marketingowe i finansowe wymagaja
przetwarzania ogromnej iloéci danych. Aby analizy te nie
wplywaly negatywnie na prace menedzera, opracowana zo-
stala technologia replikacji danych. Oznacza to powielanie
danych z programu do innych baz danych (Oracle, Post-
greSQL). Bazy te charakteryzujg si¢ otwartg architektura,
umozliwiajgca tworzenie dowolnie ztozonych zapytan w je-

.




k.

zyku SQL ang. Structured Query Language, a tym samym
uzyskiwanie nawet bardzo skomplikowanych zestawien.

Dla menedzeréw zarzadzajacych silnie rozbudowanym
asortymentem produktéw informacje ukazujace wplyw
poszczegolnych dziatan marketingowych na ogdlne wyniki
fnansowe i mozliwos¢ zaplanowania cyklicznosci takich ak-
dii, sa niezbedne do dalszego, efektywnego funkcjonowania
firmy. Zatem uzyskane za pomoca opcji marketingu staty-
styki (dzienne, miesieczne i inne) oraz ich analiza stanowia
podstawe do wytyczenia kierunku rozwoju firmy.

Szybki dostep do informacji poprzez zdalne przenoszenie
danych do centrali umozliwia sporzadzanie dowolnych ana-
liz, ktére stajg si¢ narzedziem ulatwiajagcym podejmowanie
decyzji dla kierownictwa, dzialu badan i rozwoju, zaopa-
trzenia czy dzialu marketingu. Dzieki dostarczonym przez
system informacjom mozna szybko podejmowac decyzje, co
w warunkach wspolczesnego rynku ma bardzo duze znacze-
nie. Raporty moga by¢ przedstawione w formie tabelarycznej
lub graficznej, a uzytkownik wybiera najodpowiedniejszy dla
siebie sposob wyswietlania danych. System zarzadzania ofer-
ta produktowa umozliwia wymiane danych z dowolnymi
systemami FK oraz systemami bankowymi.

Podsumowanie

D otychczas przeprowadzone studia ujawniaja pozy-
tywny zwiazek pomiedzy stopniem wykorzystania
informacji pochodzacej z badan marketingowych (in-
formacje marketingowe pozyskiwane z MDSS/MES)
a r6znymi miernikami powodzenia nowego produktu, co
potwierdza wyniki analiz innych badaczy (Atuahene-Gi-
ma, 2005, s. 275-293; Moorman, Miner, 2007, s. 91-106).
Jednakze poza informacjami rynkowymi zespoty projek-
towe potrzebuja réwniez innych rodzajéw danych i in-
formagji, ktore istotnie determinuja powodzenie nowego
produktu. Na przyklad J.D. Sherman (2000), na podstawie
przeprowadzonych badan stwierdzil, Ze nieodpowiednie,
nieistotne i nieaktualne dane i dokumentacja techniczna
oraz niedostateczna dystrybucja tego rodzaju informacji
powoduje problemy komunikacyjne pomiedzy cztonkami
zespolow projektowych. Stanowig one gléwng bariere
w integracji i wspolpracy zespoldéw, a w rezultacie majg
negatywny wplyw na poziom powodzenia projektéw no-
wych produktow.

Zaprezentowane technologie informacyjne powinny
generowac osiem kluczowych rodzajéw informacji nie-
zbednych we wspomaganiu decyzyjnym procesu ksztal-
fowania innowacji produktu: strategiczne, finansowe,
zarzadzania programem - projektem nowego produktu
zrodla wewnetrzne), techniczne, dotyczace odbiorcy
i jego potrzeb (Zrédla wewnetrzne i zewnetrzne) oraz
sonkurencji i regulacji prawnych (zrédla zewnetrzne).
Tzki uklad zbioréw informacji odpowiada grupom infor-
macii, niezbednych w procesie formulowania strategicz-
mego planu marketingowego, proponowanych przez Ph.
Sotlera, G. Armstronga i J.V. Wonga (2002).

Zakres wykorzystania wymienionych rodzajéw infor-
mmacii jest rozny w poszczegdlnych fazach zintegrowanego
ovilu zycia produktu. W fazach przedprojektowych firma
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moze potrzebowa¢ wszystkich rodzajow informacji. Na-
tomiast w fazie komercjalizacji i wprowadzania na rynek
wymagane beda przede wszystkim informacje dotyczace
odbiorcy (formutowanie programéw marketingowych)
oraz zarzadzania programem-projektem (wprowadzanie
nowego produktu na rynek). Informacja techniczna wy-
magana jest w fazach projektowania i rozwoju prototypu
nowego produktu. Informacje prawno-regulacyjne, doty-
czace konkurencji oraz uwarunkowan finansowych i stra-
tegicznych wazne s przede wszystkim w fazie testowania
i oceny ekonomicznej nowego produktu.
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Przypisy

1) Opracowanie powstalo w ramach realizacji projektu
DEC/2013/09/B/HS4/00412.

2) Prawdopodobienstwo, czyli mozliwos¢, szansa wydarzenia sie
czegos$, czestos¢ wzgledna zdarzen realizujacych sie w duzej
liczbie przypadkéw w stosunku do zdarzen mozliwych.

3) Elementy komputerowo zintegrowanego wytwarzania (ang.
CIM - Computer Integrated Manufacturing), okresla sie jako
techniki CA(x).

4) Przy tolerancji konstrukcyjnej nowego produktu réwniej
szeSciokrotnemu odchyleniu standardowemu zmniejsza sie
udzial bledow i defektow do wartosci 3,4 x 107° (dazenie do
zera bledow i defektéw prowadzi do programu szesciu sigma
(six sigma), czyli tylko trzech bledéw na milion, do silnego
opanowania procesu i jego pelnej dojrzatoéci i zdolnosci).
Dazy si¢ do zdolnosci procesowej C, = 2 jako wielkosci sta-
tystycznej wynikajacej z zaleznosci C,, = Tolerancja konstruk-
cyjna/Rozrzut procesu.

5) Model integracyjny prezentuje wazniejsze grupy zadan
w przedsiebiorstwie i jest podstawa do wprowadzenia kon-
cepcji rownoleglego rozwoju nowego produktu (inzynierii
symultanicznej).

6) Dane produktu s3 generowane w toku realizacji faz procesu
rozwoju nowego produktu oraz sg efektem dokonywanych
zmian inzynieryjnych w produkcie. Zmiang inzynieryjna na-
lezy rozumie¢ jako uzupelnienie, usuniecie, modyfikacje ele-
mentéw nowego produktu podczas projektowania, rozwoju
lub wytwarzania. Jest zjawiskiem normalnym, powodowanym
zmianami w otoczeniu marketingowym przedsiebiorstwa.

7) Zarzadzanie konfiguracjg jest procesem identyfikowania i do-
kumentowania fizycznych i funkcjonalnych charakterystyk
projektu nowego produktu oraz zarzadzania wszystkimi zmia-

nami podczas jego cyklu zycia
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Information in Shaping the Process of Innovation

Summary

The purpose of this article is to present the information in
the process of product innovation and technology of control
of these in companies introducing new products into the
market. Studies carried out so far reveal a positive relation-
ship between the degree of use of the information derived
from market research (marketing information obtained
from MDSS/MES) and various measures of new product
success. Information technologies discussed should gener-
ate eight key types of information required in supporting
decision-making process of new product development: the
strategic, financial and program management — new prod-
uct design (internal sources), technical, customer and his
needs (internal and external sources), and competition and
regulations (external source).
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REAKTYWNE POD’EJgCI!E DO ANALIZY
PRZYCZYN NIESPOJNOSCI

PROCESOW BIZNESOWYCH

Arkadiusz Jurczuk

Wprowadzenie

O rientacja na procesy jest powszechnie adaptowa-
nym paradygmatem projektowania i doskonalenia
organizacji. Zainteresowanie tym podejsciem wynika
z dazenia organizacji do poprawy swojej elastycznosci
w dostosowywaniu sie do zmian otoczenia bizneso-
wego, oczekiwan rynku i Klienta (Dallavalle de Pédua
i in., 2014, s. 247-271; Lehnert i in. 2014, s. 151-167).
Istoty cigglego doskonalenia proceséw jest ustawiczne

poszukiwanie mozliwosci ich poprawy z zachowaniem
przyjetej metodyki identyfikacji i rozwigzywania pro-
bleméw oraz z wykorzystaniem do$wiadczen wynikajg-
cych z popelnianych wezesniej bledéw (Grajewski, 2007,
s. 104). Impulsem do zmian dotychczasowego sposobu
funkcjonowania organizacji, szczegélnie w jej poczatko-
wych fazach dojrzatoéci procesowej, s3 m.in. problemy
uniemozliwiajace spelnienie oczekiwan klienta, niska
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