Model MDISR - PL

Inteligentna sie¢ relacji to wielowymiarowa spoteczno-prawna, kulturowa, biznesowa,
technologiczna i §rodowiskowa przestrzen funkcjonowania zespotu projektowego lub dziatu
rozwoju nowego produktu odpowiedzialnego za zarzadzanie procesem innowacji produktu
i jego wprowadzenie na rynek.

Model Dojrzatosci Inteligentnej Sieci Relacji MDISR to zmodyfikowany model macierzy
dojrzatosci (SGMM - Smart Grid Maturity Model), ktory opisuje ramowy program strategiczny
w formie decyzji i dzialan zawartych w macierzy zbudowanej z sze$ciu pozioméw modelu
dojrzatosci procesu innowacji produktu oraz 8 domen organizacji. Domeny s3 logicznymi
zbiorami czynnikéw determinujacych dojrzato$¢ procesu innowacji w ramach inteligentne;j sieci
relacji: 1. Strategia, Procesy Zarzadzania i Regulacje Prawne (SPZRP) 2. Organizacja i Struktura
(0S) 3. Macierz Dziatan Operacyjnych (MDO) 4. Zarzadzanie Aktywami oraz Kompetencjami
Pracowniczymi (ZAKP) 5. Technologia i Technologie Informacyjne (TTI) 6. Potrzeby Klienta
i Relacje z Klientami (PKRK) 7. Integracja Sieci Wartosci (ISW) 8. Procesy w Obszarze
Spotecznym i Srodowiskowym (POSS). Zawieraja w sumie 181 praktyk/najlepszych praktyk.

Model dostarcza przestanek informacyjnych do konstruowania strategii oraz plany doskonalenia
procesow. Takie podej$cie pomaga firmom wypelni¢ luke strategiczna (réznica pomiedzy tym
jak robimy, a jak powinni$my robi¢). MDISR pozwala utworzy¢ i zakomunikowa¢ wspoélng wizje
macierzy decyzji i dziatanh wewnetrznych i zewnetrznych wg warunkéw opisanych
w poszczegoblnych modutach. Ocena MDISR dostarcza informacji o poziomie dojrzatosci procesu
dla kazdej z o§miu domen modelu.

Model Poziomo6w Dojrzatosci Inteligentnej Sieci Relacji

Strategia, Procesy Zarzadzania i Regulacje Prawne (SPZRP) - 22
wizja, misja, zarzadzanie, wspoétpraca z interesariuszami

5 - Poziom 1. Strategia inteligentnej sieci relacji korzysta z ,inteligencji” sieci, czyli zdolnosci do

pionierski postrzegania, analizy i adaptacji do zmian otoczenia oraz stanowi fundament
wprowadzenia nowych produktéw.

2. Dziatalno$¢ inteligentnej sieci relacji zapewnia wystarczajace zasoby finansowe,
ktére umozliwia dalsze inwestycje w siec¢ relacji podtrzymujac jej rozwoj.

3. W wyniku dziatania nowego inteligentnego sieciowego modelu biznesowego
pojawiaja sie nowe szanse, ograniczany jest negatywny wplyw zagrozen ze
Srodowiska zewnetrznego.

4 - Poziom 1. Wizjai strategia w ramach inteligentnej sieci relacji stanowi site napedowa strategii
optymalizacji organizacji, wskazuje kierunek jej rozwoju.

2. Inteligentna sie¢ relacji jako rdzenna kompetencja obejmuje catg organizacje.

3. Strategia inteligentnej sieci relacji jest uzgadniana wspélnie z interesariuszami

zewnetrznymi.
3 - Poziom 1. Wizja inteligentnych sieci relacji, strategia i zakresy prowadzonego biznesu
integracji uwzglednione s3 w wizji oraz strategii organizacji.

2. Ustalony jest model zarzadzania inteligentna siecia relacji.

3. Przywddcy/liderzy inteligentnej sieci relacji majg jasno okreslony zakres wtadzy
funkcjonalnej w ramach linii produktowych zapewniajaca skuteczng realizacje
strategii inteligentnej sieci.

4. Zabezpieczone sg wymagane zezwolenia na inteligentne inwestycje sieciowe.

2 - Poziom 1. Pierwotna strategia inteligentnej sieci relacji oraz biznes plan sa zatwierdzone
wydolnosci przez zarzad.




w

Akceptowana jest wspoélna wizja inteligentnych sieci w catej organizacji.

Inwestycje operacyjne sg wyraznie dostosowane do strategii inteligentnej sieci relacji.
Budzety s3 ustalane szczeg6lnie w odniesieniu do finansowania realizacji wizji
inteligentnej sieci relacji.

Istnieje wspoétpraca z regulatorami i innymi zainteresowanymi stronami dotyczaca
realizacji wizji i strategii inteligentnych sieci.

Wystepuje wystarczajgce wsparcie menedzerskie i finansowe, niezbedne do
prowadzenia badan nad koncepcja projektéw, ocena wykonalnosci i dostosowania
do strategii produktu.

1-Poziom 1. Wizja inteligentnej sie¢ relacji rozwija sie w ramach celu doskonalenia
inicjacji operacyjnego.
2. Obstugiwane s3 eksperymentalne implementacje koncepcji inteligentnych sieci.
3. Zorganami nadzoru prowadzone byly w organizacji dyskusje o wizji inteligentnej
sieci relacji.
0 - Brak
dojrzatosci

Organizacja i Struktura (0S) - 21

kultura organizacyjna, struktura, szkolenie, komunikacja, zarzadzanie wiedza

5 - Poziom
pionierski

1.

2.

Struktura organizacyjna umozliwia wspétprace z innymi interesariuszami w celu
optymalizacji dziatania catej sieci relacji i jej bezpieczenstwa.

Organizacja jest w stanie tatwo dostosowac sie do wspierania nowych
przedsiewzie¢, produktow i ustug, ktére pojawiaja sie jako rezultat inteligentnej
sieci relacji.

Ogniwa kanatow dystrybucji generuja i gromadza pomysty, rozwijaja je, motywuja
i nagradzaja tych, ktérzy pomagaja w doskonaleniu proceséw, podnoszeniu
kompetencji personelu i rozwoju technologii.

4 - Poziom
optymalizacji

Systemy zarzadzania i struktura organizacyjna sg w stanie korzystac ze zwiekszonej
przejrzystosci funkcjonowania oraz z kontroli efektow przewidywanych w ramach
inteligentnej sieci relacji.

Znane sa granice obserwowalnos$ci macierzy powigzan w sieci relacji, ktéra moze
by¢ uzyta przez interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

Podejmowanie decyzji nastepuje w najblizszym punkcie potrzeby, w wyniku
sprawnej struktury organizacyjnej i zwiekszonej dostepnosci informacji ze wzgledu
na funkcjonowanie inteligentnej sieci relacji.

3 - Poziom
integracji

Wizja i strategia inteligentnej sieci prowadzi do zmiany organizacyjnej (wywotuje
pozytywne zmiany i ich efekty).

Mierniki inteligentnej sieci relacji sa wtaczone do systemu pomiaréow.

Wydajnos¢ i / lub rekompensaty zwigzane s3 z poziomem powodzenia inteligentnej
sieci.

Przywodztwo jest powigzane i spéjne z systemem komunikacji i dziataniami
podejmowanymi w ramach inteligentnej sieci relacji.

Matryca dziatan lub struktura dziatan zostata wdrozona w celu wspierania
inteligentnej sieci relacji.

Kursy i szkolenia sg dostosowane do wykorzystania zdolnosci inteligentnej sieci
relacji.

2 - Poziom
wydolnosci

Nowa wizja inteligentnej sieci zaczyna napedza¢ zmiany i wptywaé na powigzane
priorytety.

. Wiekszos¢ dziatan i operacji zostaty dopasowane do proceséw typu od konca do

konca. Okreslenie to odnosi sie do catego procesu biznesowego, ktéry generuje
wymagany rezultat procesu od jego rozpoczecia do zakonczenia. Teoria procesu
end-to-end zapewnia, Ze poprzez wyeliminowanie jak najwiekszej ilo$ci krokéw
posrednich optymalizacja proceséw biznesowych przedsiebiorstwa osiagnie lepszy
wynik.




. Funkcje zespotu projektowego typu ,,0od konca do konca” (ang. end-to-end)

utatwiajg dostawcom technologii zainstalowanie, uruchomienie i konserwacje
produktu w sposéb wydajny i produktywny.

. Inteligentne sieci i zespoty projektowe/rozwoju produktu obejmuja uczestnikow

wszystkich funkcji i wywieraja wptyw na linie produktu oraz biznesu PL - LOB
(Product Line - Line of Business).

. Kursy i szkolenia, zostaty zidentyfikowane i sg dostepne, aby rozwing¢ kompetencje

inteligentnej sieci.

. Aktywne jest powigzanie planéw wydajnosci i / lub rekompensaty prowadzace

do osiggniecia celow makro faz procesu w inteligentnej sieci.

1-Poziom . Organizacja wyraza potrzebe budowy inteligentnych sieci relacji w ramach
inicjacji ksztattowania kompetencji wérdd personelu.

. Zarzad firmy / liderzy wykazuje zaangazowanie do zmiany organizacji wspierajac
realizacje inteligentnej sieci relacji.

. Podejmowane sa dziatania u§wiadamiajace znaczenie inteligentnej sieci relacji oraz
zostaly zainicjowane dziatania informujace pracownikéw o dziatalnosci
inteligentne;j sieci.

0 - Brak
dojrzatosci

Macierz Dziatan Operacyjnych (MDO) - 22

niezawodnos¢, efektywnosé, ochrona, bezpieczenstwo, obserwowalnos¢, kontrola

5 - Poziom
pionierski

. Wystepujg w firmie zdolnosci samo regenerujace.
. Wdrozona jest zautomatyzowana sie¢ decyzji ukierunkowana analitycznie

i systemowo.

4 - Poziom
optymalizacji

. Dane eksploatacyjne z wdrozen inteligentnych sieci relacji sa uzywane

do optymalizacji proceséw w catej organizacji.

. Sieci zarzadzania operacyjnego opierajg sie na danych dostepnych w inteligentne;j

sieci relacji w czasie rzeczywistym.

. Prognozy operacyjne opieraja sie na danych zebranych za pomoca inteligentnej

sieci.

. Informacje o dziatalno$ci sieci dostepne sa dla wszystkich funkcji i strategicznych

jednostek biznesu (SJB -LOB - Line of Business).

. Proces decyzyjny jest zautomatyzowany w systemach ochrony oraz jest

skonstruowany na monitorowaniu sieci powigzan.

3 -Poziom
integracji

. Inteligentna sie¢ informacyjna obejmuje catg firme, wszystkie systemy oraz funkcje

organizacyjne.

. Wdrozona jest kontrola analityczna, ktéra stosowana jest do poprawy i

wspomagania podejmowania decyzji w jednostkach funkcjonalnych oraz
strategicznych jednostkach biznesu.

. Planowanie dziatan sieci jest skonstruowane na faktach z wykorzystaniem danych

inteligentnej sieci udostepnianych w ramach zdolnoS$ci sieciowych.

. Wdrozone sa wazne czujniki zarzadzania siecig w ramach systemu wczesnego

ostrzegania - inteligentne mierniki.

. Dane iinformacje z inteligentnej sieci relacji sg podstawa funkgcji i zadan zwigzanych

z bezpieczenstwem projektu.

. Wystepuje zautomatyzowany proces podejmowania decyzji w ramach ochrony

systemow i procesow.

2 - Poziom
wydolnosci

. Procesy produkcyjno-dystrybucyjne w poszczegdlnych fazach cyklu innowacji sa

zautomatyzowane i zwigzane z okre$long forma zdalnej automatyzacji.

. Zaawansowane systemy sg wdrazane w celu przywracania, rozwigzywania lub

ograniczania liczby, czasu i wielkosci nieplanowanych przestojéw oraz przerw
w pracy.




. Oprocz SCADA (Supervisory Control And Data Acquisition - oznacza system

nadzorujacy przebieg procesu technologicznego lub produkcyjnego), ma miejsce
koordynowanie zdalnego monitorowania kluczowych zasobéw sieciowych ,recznie”
wspierajacych podejmowanie decyzji.

. Podejmowane sg inwestycje w rozwdj sieci teleinformatycznych w celu wsparcia

operacji sieciowych.

1-Poziom
inicjacji

. Przypadki biznesowe - dostawcy nowych urzadzen i systeméw zwigzanych

z procesem innowacji produktu w ramach inteligentnej sieci relacji sa znane
i zatwierdzone.

. Nowe mierniki, systemy i technologie komunikacyjne sg oceniane ze wzgledu na ich

zdolnos¢ do monitorowania sieci i kontroli.

. Sprawdzane s3 pojecia i teorie (proof-of-concept - POC), ktére maja potencjat do

zastosowania w $wiecie rzeczywistym, POC jest zatem prototypem, ktéry zostat
zaprojektowany w celu okreslenia mozliwosci, ale nie reprezentuje koficowego
rezultatu - produktu.

. Systemy zarzadzania przerwami w dziatalnosci sieci inteligentnej procesu innowacji

zwigzane z automatyzacjg dziatan sg badane i oceniane.

. Rozpatrywane sg wymagania bezpieczenstwa i ochrony (fizycznej i wirtualnej)

procesow i systemé6w w ramach projektu.

0 - Brak
dojrzatosci

Zarzadzanie Aktywami oraz Kompetencjami Pracowniczymi (ZAKP) - 19
monitorowanie zasobéw, obserwowanie funkcji i utrzymanie procesoéow,

konserwacja, mobilno$¢ pracownicza

5 - Poziom
pionierski

. Wykorzystanie zasob6éw pomiedzy i przez uczestnikéw tanicucha dostaw jest

zoptymalizowane w ramach okreslonych proceséw i wykonywane w caltym
tanicuchu dostaw.

. W celu maksymalizacji wykorzystania aktywdéw stosowana jest dzwignia finansowa.
. Wygaszanie produktéw / projektéw (asset retirement), usuniecie sktadnika

aktywoéw lub cze$ci sktadnika aktywéw z portfela produktéw / projektédw jest
przeprowadzane na podstawie danych i informacji z systemoéw inteligentnych sieci
relacji.

4 - Poziom
optymalizacji

. W organizacji dostepny jest kompletny zbiér danych o aktywach wg kryteriow

statusu, powiazan, tacznosci i bliskosci.

. Portfele i modele aktywéw s3 oparte na rzeczywistej wydajno$ci i monitorowanych

danych.

. Wydajnos$¢ i korzystanie z majatku jest zoptymalizowane w obszarze aktywoéw

flotowych i pomiedzy catymi klasami aktywdw.

. Zywotno$¢ kluczowych komponentéw sieci relacji jest zarzadzana przez stan i

przewidywanie skonstruowane na utrzymaniu i konserwacji, na podstawie danych
rzeczywistych i aktualnych dotyczacych sktadnikéw majatku.

3 -Poziom
integracji

. Analiza wydajno$ci, trendéw oraz dane z audytu zdarzen sa dostepne i opisuja

sytuacje komponentéw systemédw organizacji.

. Wdrozone sg programy CBM (Component Business Model) dla kluczowych

komponentdw inteligentnej sieci procesu innowacji i biznesu.

. Zdolnosci zdalnego monitorowania majatku sg zintegrowane ze zdolno$ciami

procesu zarzadzania aktywami.

. Wystepuje integracja zdalnego monitorowania majatku z mobilnymi systemami

pracowniczymi, w celu zautomatyzowania tworzenia zlecenia pracy w projekcie.

. Inwentaryzacja aktywow jest §ledzona za pomocg automatyzaciji.
. Wystepuje modelowanie kluczowych elementéw inwestycji majatku.




2 - Poziom
wydolnosci

Rozwijany jest system $ledzenia poziomu zapasoéw, wyposazenia i dostepne s3
historie zdarzen konserwacji aktywow.

Opracowane sg zintegrowane systemy monitorowania zasobéw / majatku na
podstawie lokalizacji, stanu i tacznosci (weztow).

Wdrazana jest strategia mobilnoS$ci pracowniczej w catej organizacji.

1-Poziom
inicjacji

Wdrazane sg usprawnienia pracy i zarzadzania aktywami, dziatania te s3
uwzgledniane w zatwierdzonych rozwigzaniach wg optacalnosci ekonomiczne;.
Oceniane s3 potencjalne zastosowania zdalnego monitorowania zasobéw / majatku.
Systemy zarzadzania zasobami i kompetencjami pracownikoéw sg oceniane pod
wzgledem ich potencjalnego dostosowania do wizji inteligentnej sieci relacji.

0 - Brak
dojrzatosci

Technologia i Technologie Informacyjne (TTI) - 25

architektura IT, standardy, infrastruktura, integracja, narzedzia

5 - Poziom
pionierski

1.

2.

Wdrazane jest autonomiczne przetwarzanie, uczenie maszynowe i sztuczna
inteligencja.

Infrastruktura informacyjna przedsiebiorstwa posiada zdolno$ci automatycznego
identyfikowania zdarzen informatycznych, tagodzenia ich skutkéw oraz
odzyskiwania danych.

4 - Poziom
optymalizacji

Diagramy przeptywu danych pozwalajg na modelowanie proces6w w systemie
informatycznym lub organizacji.

Procesy biznesowe sg zoptymalizowane dzieki wykorzystaniu architektury IT
przedsiebiorstwa.

Systemy WAN posiadaja wystarczajaca wiedze o sytuacji, aby umozliwic¢
monitorowanie w czasie rzeczywistym i kontrole ztozonych zdarzen.

Metoda modelowania i symulacja w czasie rzeczywistym sg wykorzystywane do
optymalizacji proceséw wsparcia.

Zwiekszono wydajno$¢ poprzez zaawansowane systemy, ktére uwzgledniaja dane
inteligentnych sieci.

. Strategia bezpieczenstwa i taktyka nieustannie ewoluujg na podstawie zmian

w Srodowisku operacyjnym i wnioskéw z kontroli.

3 - Poziom
integracji

Inteligentne procesy biznesowe sieci sg zgodne z architekturg IT w
przedsiebiorstwie i jednostkach strategicznych.

Systemy przedsiebiorstwa dostosowane sg do ramowej architektury IT w ramach
inteligentne;j sieci.

Technologia smart grid - cross zostata wdrozona w celu poprawy wydajnosci funkcji
i jednostek biznesu - LOB.

. Wystepujace zdolnosci analityczne i informacyjne sa wiaczone do technologii

inteligentnych sieci relacji.

Organizacja posiada zaawansowany plan monitoringu.

Wdrazane s3 strategie i taktyki w ramach systeméw komunikowania danych
w odpowiednich funkcjach i jednostkach strategicznych.

2 - Poziom
wydolnosci

Inwestycje IT sg zgodne z architekturg IT przedsiebiorstwa oraz w ramach
jednostek biznesu - LOB.

Wdrazane sg zmiany w architekturze IT przedsiebiorstwa, ktére umozliwiaja
funkcjonowanie inteligentnej sieci relacji.

Standardy wspierajg strategie inteligentnej sieci w ramach architektury IT
przedsiebiorstwa.

Wspo6lny proces oceny i wyboru technologii jest stosowany do wszystkich dziatan
w ramach inteligentnej sieci.

Istnieje strategia komunikacji danych w sieci.

Zapewnione jest bezpieczenstwo funkcjonowania inteligentnej sieci od samego
poczatku.




1-Poziom
inicjacji

Architektura IT przedsiebiorstwa istnieje lub jest w trakcie opracowywania.
Istniejaca lub proponowana architektura IT zostata oceniona wedtug atrybutow
jakosci aplikacji obstugujacych inteligentne sieci.

Proces kontroli zmian stuzy do wyboru aplikacji i infrastruktury IT.
Zidentyfikowane sg mozliwosci korzystania z technologii w celu poprawy
wydajnosci jednostek organizacyjnych firmy.

Istnieje proces oceny i wyboru technologii, zgodnie z wizjg i strategia inteligentnej
sieci.

0 - Brak
dojrzatosci

Potrzeby Klienta i Relacje z Klientami (PKRK) - 29

ceny, udzial klientéw, doswiadczenie i potrzeby, zaawansowane ustugi

5 - Poziom
pionierski

1.

v W

Klienci mogg uczestniczy¢ w procesach innowacyjnych oraz wptywacé na
zarzgdzanie relacjami w inteligentnej sieci.

Wystepuje ciagta komunikacja wielokierunkowa klienci - zespét projektowy.
Klient moze uczestniczy¢ w procesie wedtug rozwiazan typu Plug-and-play.
Zapewnione jest bezpieczenistwo i prywatnos$¢ dla wszystkich danych klienta.
Organizacja odgrywa wiodaca role w catej branzy w wymianie informacji

i w wysitkach na rzecz rozwoju standardéw inteligentnych sieci relacji.

4 - Poziom
optymalizacji

w

v

Udzielane jest wsparcie klientom w procesach analizy funkcjonalnos$ci produktu

i jego wartoSci oraz w procesach tworzenia programéw cenowych

Klienci posiadaja mozliwos$ci, wykrywania i powiadamiania o wadach, usterkach

i btedach w produkcie on-line.

Klienci majg dostep do danych w czasie rzeczywistym na ich wtasny uzytek.

Stali klienci uczestnicza w badaniach reakcji na popyti / lub programéw
marketingowych.

Wystepuje mozliwo$¢ automatycznego odpowiadania na sygnaty cenowe z rynku.
Doswiadczenia klientéw sg uwzgledniane w procesie innowacji i wprowadzania
produktéw na rynek.

Budowane s3 trwate relacje z klientami, klienci sa integrowani, aktywnie udzielaja
sie na forach dyskusyjnych.

3 - Poziom
integracji

v W

o

Organizacja dostosowuje strategie i programy dziatania do segmentow klientéw /
rynkéw docelowych.

Wdrozona jest dwukierunkowa komunikacja.

Wdrazana jest technologia zdalnej tacznosci z klientami.

Badana jest reakcja popytu i potrzeby klientéw indywidualnych.

Klienci indywidualni majg dostep na zadanie do potrzebnych im danych i informacji
o produkcie.

Efekty doswiadczenia s3 wdrozone w dwéch lub wiecej kanatach interfejsu klienta.
Prowadzone s3 dziatania edukacyjne klientéw w zakresie uzywania, spozywania
oraz stosowania produktu.

. Wszystkie produkty i ustugi dla klientéw majg wbudowane standardy oparte na

bezpieczenstwie i kontroli prywatnosci.

2 - Poziom
wydolnosci

Wdrozony jest automatyczny pomiar satysfakcji klientow.

Organizacja - zesp6t projektowy ma czeste (tydzien/miesigc) kontakty z klientami.
Organizacja posiada zdolnosci modelowania, doskonalenia relacji z klientami,
badania z klientami niezawodnosci produktu.

Oceniany jest wptyw na klienta nowych ustug i proceséw dostawy.

Wymogi bezpieczenstwa i prywatnosci dotyczace ochrony klienta sa okreslone dla
projektéw realizowanych w inteligentnej sieci i w odniesieniu do zapytan
ofertowych.




1-Poziom 1. Prowadzone sg badania na temat korzystania z technologii inteligentnych sieci
inicjacji relacji w celu zwiekszenia do$wiadczenia klienta, jego korzysci i uczestnictwa
w procesach innowacji.
2. Badane sa implikacje w obszarze bezpieczenistwa i prywatno$ci klientow
w inteligentnej sieci relacji.
3. Wizja przyszlosci sieci jest przekazywana do klientow.
4. Wdrazane s3 programy i narzedzia konsultacji o uzytecznos$ci spotecznej,
gospodarczej projektu / produktu i w zakresie wptywu na klientow.
0 - Brak
dojrzatosci

Integracja Sieci Wartosci (ISW) - 20
zarzadzanie sprzedaza i dostawami, lewarowanie mozliwosci rynkowych

5 - Poziom
pionierski

1. Ma miejsce optymalizacja zasobdw / aktyw6éw oraz automatycznie s3
dostosowywane do potrzeb procesu innowacji w catym tancuchu wartosci.

wykorzysta¢ dostepne segmenty rynku oraz rynki zakupowe.

zespotu projektowego w inteligentnej sieci relacji.

4 - Poziom

optymalizacji | 2. Wykorzystywane sg modele optymalizacji portfela, ktére obejmujg dostepne zasoby

1. Zasoby s3 dobrze rozdysponowane.

i rynki w czasie rzeczywistym.

3. Wykorzystywane sg bezpieczne sieci komunikacyjne.

4. Dostepne s3 systemy réwnowazenia potencjatu zasobowego, sterowania
urzadzeniami wedtug popytu klientéw.

3 - Poziom
integracji

1. Zintegrowany plan zasobdw zostat wdrozony i zawiera nowe docelowe /
ukierunkowane zasoby i technologie.

i uzytkowania produktu.

innych celow.

interakcji w ramach rozszerzonego portfela partneréw tancucha wartosci.

2 - Poziom
wydolnosci

1. Udzielane jest wsparcie w ramach systemu zarzadzania relacjami dla klientow
indywidualnych.

2. Lancuch wartosci zostat przeksztatcony na podstawie mozliwo$ci inteligentnych
sieci relacji.

3. Przeprowadzano dziatania pilotazowe wspierajgce zréznicowany portfel zasobow.

warto$ci.

1-Poziom
inicjacji

1. Identyfikowane s3 zasoby / aktywa i programy niezbedne do utatwienia
zarzadzania relacjami w faiicuchu wartosci.

dystrybucji do ich obstugi.

3. Identyfikowane sg zdolno$ci w zakresie potrzeb i mozliwosci przechowywania,
obstugi zasob6w niezbednych w procesie innowacji.

4. Sformutowana i realizowana jest strategia tworzenia i zarzadzania portfelem
zréznicowanych zasobow.

5. Zidentyfikowane zostaty wymagania dotyczace zabezpieczen, ktére umozliwiaja
interakcje w ramach portfela partneréw tancucha wartosci.

0 - Brak
dojrzatosci

2. Zasoby sg odpowiednio rozdysponowane i kontrolowane tak, ze organizacja moze

3. Automatyczne systemy sterowania i optymalizacji zasobdw wspierajg dziatalnos$¢

2. Aktywne sg rozwigzania zarzadzania relacjami z interesariuszami w zakresie obrotu

3. Dodatkowe zasoby sa dostepne i stosowane, aby zapewni¢ substytuty produktéw
rynkowych, aby wspiera¢ rzetelno$¢ i zaufanie w procesie innowacji oraz realizacje

4. Zarzadzanie bezpieczenstwem i procesy monitorowania sa stosowane do ochrony

4. Zapewnione sg bezpieczne interakcje w rozszerzonym portfelu partneréw tancucha

2. Identyfikowane sg zrodta potrzeb wytwoérczych i zdolnos$ci rozproszonych kanatow




Procesy w Obszarze Spotecznym i Srodowiskowym (POSS) - 22

odpowiedzialno$¢, zrownowazony rozwoj, krytyczna infrastruktura, wydajnos¢

5 - Poziom
pionierski

1.

2.

Cele strategiczne, taktyczne i operacyjne sg dostosowanie do cel6w rozwoju
lokalnego, regionalnego, krajowego i miedzynarodowego.

Klienci moga kontrolowa¢ swoje $lady Srodowiskowe poprzez automatyczng
optymalizacje dostaw produktu wg poziomu uzytkowania (Zrédta sladow sa
kontrolowane).

Organizacja jest liderem catej branzy i / lub technologii w rozwoju i promowaniu
najlepszych praktyk w zakresie odpornos$ci oraz ochrony krajowej krytycznej
infrastruktury sSrodowiskowe;.

4 - Poziom
optymalizacji

Organizacja wspotpracuje z podmiotami zewnetrznymi w celu rozwigzania
probleméw $rodowiskowych i spotecznych.

Zroéwnowazona karta wynikow umozliwia pomiar wptywu projektu na Srodowisko
oraz sfere publiczno-spoteczna.

Tworzone sg programy dziatania w sytuacji maksymalnego zapotrzebowania na
produkt.

Potrzeby uzytkownika koficowego sg aktywnie identyfikowane i zarzadzane
poprzez programy narzedziowe dostepne w inteligentnej sieci relacji.
Organizacja realizuje swoje cele dla zapewnienia krytycznej odpornosci
infrastruktury i przyczynia sie do realizacji celéw na poziomie, regionu, kraju

i w skali globalne;j.

3 -Poziom
integracji

Prowadzony jest pomiar realizacji programéw spotecznych oraz sSrodowiskowych,
jest mierzona i potwierdzana ich skutecznosc¢.

Zrédta i zasoby informacji s3 dostosowane do ciggtego monitoringu $rodowiska,
obejmuje korzysci i koszty Srodowiskowe oraz spoteczne, dostepne dla klientow.

. Tworzone sg programy zachecajace klientéw do oszczedzania produktu i zasobow

zwigzanych z produktem w miejscu uzytkowania.
Organizacja regularnie informuje o spotecznych i srodowiskowych skutkach jej
inteligentnych programoéw i technologii sieciowych.

2 - Poziom
wydolnosci

Plany strategiczne oraz operacyjne w ramach inteligentnej sieci relacji koncentruja
sie na rozwigzywaniu probleméw spotecznych i Srodowiskowych.

Ustalone zostaty programy efektywnosciowe produktu dla klientéw.

Organizacja przy podejmowaniu decyzji, wspiera inwestycje, ktore stuza wszystkim
zainteresowanym.

Podmiot wykonujacy projekt moze udowodni¢ z punktu widzenia koncepcyjnego
oraz funkcjonalnego, Ze potrafi projekt zrealizowac.

Najczes$ciej proces ten polega na przygotowaniu wizualizacji wykazujgcej korzysci
inteligentne;j sieci relacji.

Klienci i inni interesariuszy majg dostep do potrzebnych informacji o realizowanym
projekcie produktu.

1-Poziom
inicjacji

Strategia inteligentnej sieci relacji odnosi sie i uwzglednia role organizacji

w kwestiach spotecznych i srodowiskowych.

Korzysci dla Srodowiska wynikajgce z wizji i strategii inteligentnych sieci relacji
s3 publicznie promowane.

Zgodnos¢ srodowiskowa i wyniki wydajnosci produktu sa dostepne do wgladu
publicznego.

. Wizja i strategia inteligentnej sieci relacji uwzglednia i okresla role organizacji

w zakresie ochrony krytycznej infrastruktury regionalnej i krajowej.

0 - Brak
dojrzatosci




